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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta informuje, ze Rzecznik w partnerstwie z Alzheimer Polska 1
pazdziernika 2025 roku uruchomit infolinie “Helpline” dla 0oséb chorych na chorobe
Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekundw.

Celem dziatania infolinii jest zapewnienie pomocy w zakresie udzielania informacji o
dostepnych miejscach wsparcia, porad psychologicznych, prawniczych i terapeuty
zajeciowego. Pod bezptatna infolinig ,,Helpline” mozna uzyskac:

« informacje dotyczace choroby Alzheimera i jej przebiegu,
wskazowki dotyczgce opieki nad osobg chorg,

wsparcie psychologiczne dla opiekundéw i rodzin,

informacje o dostepnych formach pomocy i Swiadczeniach,
wskazanie lokalnych instytucji oferujgcych specjalistyczne wsparcie.

Zachecamy mieszkancéw do korzystania z infolinii oraz przekazywania informacji osobom,
ktére mogga potrzebowac takiego wsparcia.
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Kontakt z infolinia ,,Helpline”:

800 201 801

poniedziatek - piatek 10:00 - 21:00, sobota 10:00 - 16:00
www.alzheimer.rpp.gov.pl

Infolinia zostata uruchomiona na mocy Porozumienia nr FERS.04.14-IP.07-0001/24-00 z
Ministerstwem Zdrowia, petnigcym dla dziatania 04.14 Deinstytucjonalizacja
dtugoterminowej opieki medycznej, funkcje Instytucji Posredniczacej, w ramach realizacji
projektu ,Helpline” - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii dla 0séb chorych na
chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunow”.

Projekt jest wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS 2021 - 2027,
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 - 2027

Uruchomienie infolinii stanowi wazny element wsparcia dla oséb chorych oraz ich bliskich,
przyczyniajgc sie do poprawy jakosci zycia i zwiekszenia dostepnosci profesjonalnej
pomocy.
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